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Addragandi

pPann 27. febrdar sampykkti baejarrad Akraneskaupstadar
verkefnatilldgu er snéri ad pvi ad mota Urbotadaetlun, byggda a
greiningarvinnu, er midar ad pvi ad radast i umbaetur a rekstri og
innra verklagi hja Akraneskaupstad.

| pessari skyrslu eru nidurstédum verkefnisins gerd skil asamt
tilldgum og dbendingum um naestu skref til ad raungera seskilegar
breytingar a starfsemi Akraneskaupstadar og gera pvi kleift ad
takast & vio breytingar i samfélaginu, 6ra taekniproun og ad
natimaveeda vinnubrogo.

Verkefnid var unnid i samstarfi vio Akraneskaupstad af Snaedisi Helgadottur,
Arnari Palssyni og Tinna Kara Johannessyni.
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Helstu niourstoour

Ekki er haegt ad segja med vissu ad sveitarfélagid ljuki malum
innan 16gbundins frests par sem pad a vid par sem skraning
erinda er abotavant. Méta parf reglur og stefnu um skraningu og
lukningu mala. Erindi geta gleymst i tolvupostholfi starfsfolks.

Horfa ma til pess ad adskilja pjonustu sem leysa ma i 1.
snertingu (med afgreidslu i pjonustuveri, minum sidum eda
med aukinni sjalfvirkni) og 2. snertingu par sem sérfreedingar
fagsvida koma ad. Pannig megi nyta tima sérfreedinga betur en
na er gert.

Ekki er til stadar naegjanleg skilvirkt kerfi til ad vinna ad
timabundnum verkefnum. Sérfreedingar einangrast oft med
bung verkefni sem erfitt er ad leysa. Mikilveegt er ad na fram
auknum takti i framkvaemd timabundinna verkefna.

Auka parf samstarf vid forstodumenn stofnana um préun
bjonustu sveitarfélagsins. ba koma fram abendingar fra
forstodumonnum um pann studning sem baejarskrifstofur veita
stofnunum.




Helstu niourstoour

Auka parf notkun gagna og tolfraedi i pjonustuveitingu,
stefnumaotun og allri dkvardanatoku & vegum sveitarfélagsins.
Pannig megi vinna med skilvirkari haetti ad préun og endurskodun
bjonustu.

Proa parf og nutimavaeda pjonustuferla med pad ad markmidi
ad leita eftir 6parfa vinnu, tviverknadi og moégulegri soun. Slikt leidi
til minna alags og beettrar pjonustu. Efla ma umbota- og
bjénustuhugsun a medal starfsfolks sveitarfélagsins og mota parf
bjonustumarkmia til framtidar.

Skipurit sveitarfélagsins parf ad endurskoda mea tilliti til
ofangreindra patta og i pessari skyrslu er gerd tillaga ad
skipulagsbreytingu.
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1. INNGANGUR OG ADFERDAFRADI




Markmio verkefnis

Eftirfarandi markmid voru sett til grundvallar verkefninu:

Ad vinna med stjérnendum og starfsméonnum sveitarfélagsins vid
greiningu til ad kanna hvort og pa hvernig veeri unnt ad na fram
aukinni skilvirkni i starfsemi og stjornsyslu sveitarfélagsins med
breytingu a stjérnun, verkferlum og samstarfi.

Ad fa samtal a medal stjornenda og starfsmanna sveitarfélagsins um
vinnustad framtidarinnar.

Ad kanna hvar helstu teekifeeri liggi gagnvart frekari hagnytingu
upplysingateekni med pad ad leidarljési ad auka skilvirkni og
nutimaveeda vinnuferla og samstarf innan sveitarfélagsins.

Ad mota og innleida urbotaasetlun par sem fram koma verkefni
og/eda adgerair til ad auka samvinnu, afma gra sveedi og auka
afgreidsluhrada og pjonustu sveitarfélagsins.




Aoferoafraeoi og verklag

[ upphafi attektarinnar ryndu rédgjafar ymis gogn fra
sveitarfélaginu er tengjast innra starfi pess. Einnig var horft
til maelinga a pjonustu sveitarfélagsins og starfsumhverfis.

Pjonustuver

Gerdar voru greiningar & erindum sem barust i gegnum
bjonustuver Akraneskaupstadar. Erindin sem um raedir
barust i gegnum simtol i adalnumer Akraneskaupstadar og
heimsoknir i pjonustuverid. Greiningin for fram dagana 5. til
13. mars 2020.

Abendingagatt fyrir ibGa og fyrirtaeki

Abendingagétt fyrir ibua og fyrirtaeki var sett upp &
heimasiou Akraneskaupstadar fra 16. til 30. mars 2020 til
ad fa innsyn i upplifun notenda a pjonustunni hja
Akraneskaupstadar. Par voru notendur bednir um ad segja
sogu/lysingu af reynslu sinni af pjonustu
Akraneskaupstadar og bednir um ad nefna hvad veeri til

fyrirmyndar og hvad meetti betur fara i pjonustunni.

Kannanir

Tveer kannanir voru sendar a starfsfolk Akraneskaupstadar.
Annars vegar var send kénnun a starfsfolk
baejarskrifstofunnar er vardadi vinnustadamenningu og
hins vegar var send kdnnun & forst6dumenn stofnana er
vardadi viohorf peirra & pvi hvort og pa hvernig meetti baeta
samstarf og vinnulag milli stofnananna og
baejarskrifstofunnar.

Vidtol, vinnustofur og fundir

Vidtol voru tekin vid 15 starfsmenn og stjornendur hja
Akraneskaupstad. Einnig voru haldnar vinnustofur fyrir
starfsmenn og stjornendur stjornsyslu Akraneskaupstadar.
Pessu til vidbotar voru haldnir fundir med styrihép og
stjornendum sveitarfélagsins par sem frumnidurstédur voru
kynntar og reeddar.



Starfsemi og starfsfolk Akraneskaupstaoar

St6dugildi hja beenum
i arsbyrjun 2020 voru
um 530.

77% stoougildanna
heyra undir skola- og
fristundasvio

Akraneskaupstadur er niunda steersta sveitarfélag
landsins og steersta baejarfélagiod a Vesturlandi en
ibGar pess voru um 7.534 i byrjun ars 2020.

Starfsemi Akraneskaupstadar er skipt i fjogur svid.
Skrifstofur svidanna eru stadsettar i radhusi
Akraneskaupstadar en 6nnur starfsemi
sveitarfélagsins fer fram inni & stofnunum vids
vegar um sveitarfélagio.

Stjornsyslu- og fjarmalasvid sérheefir sig i stjornun
fjarmala, reikningshaldi, fjarhagsaeetlunargero,
starfsmannahaldi, skjalastjornun, afgreidslu- og
upplysingamalum og hverskonar skrifstofuhaldi. Pa
hefur svidid komid ad samstarfverkefnum med

Simenntunarmidstdod Vesturlands.

Skola- og fristundasvid sérhaefir sig malefnum
grunn-, leik- og ténlistarskola, forvarnamalum,
aeskulyds-, tomstunda- og iprottamalum, daggeeslu
barna og proun samstarfs Akraneskaupstadar vid

t.d. Fjolbrautarskdla Vesturlands.

Velferdar- og mannréttindasvio sérheefir sig i
barnaverndarmalum, malefnum aldrada, malefnum
einstaklinga med fétlun, mannréttindamalum,

hasnaedismalum og félagsmalum.

Skipulags- og umhverfissvid sérhaefir sig i
skipulags- og byggingarmalum, bruna- og
almannavornum, hreinlaetis-, umhverfis,- umferdar-
og samgongumalum og framkveemdum og rekstri

fasteigna og annarra mannvirkja Akraneskaupstadar.



Skipurit Akraneskaupstadar

Yfirlit helstu verkefni fagsvida og stodsvida

Beejarstjorn

Beejarrao

Nefndir og rad

Beejarstjori

Atvinnumal
Feroamal

-

Stjérnsyslu- og
fjArmalasvio

pjénusta- og samskipti

Fjarreiour, bokhald og

laun

Mannaudsmal

~

Skéla- og

/ Velferdar- og \

/ Skipulags- og \

fristundasvio

Grunnskolar
Leikskélar
Tonlistarskoli
Ungmennahus
Dagforeldrar
iprottir

mannréttindasvio

* Félagspjénusta

* Malefni fatladra

* Malefni aldradra
e Barnavernd

*  Mannréttindi

umhverfissvio

» Skipulagsmal

* Byggingarmal

* Umbhverfi

* Vinnuskali

*  Framkveemdir

* Umsjon fasteigna

Sérfreedipjonusta /

Menningar- og
safnamél

Bokasafn og upplysingamidlun
Minjar og vardveisla

Midlun, syningar og vidburdir
Skjalavarsla

\
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2. TILLOGUR
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Vid hlid hins formlega skipulags verdi utfsert verkefnamidad skipulag med eftirfarandi heetti:

> Helstu peettir i atfeerslu

1.

Utfaera parf ferla, vinnulag og kerfi (hpvinnukerfi) til ad
stydja teymisstarf innan sveitarfélagsins. Slikt umbod sé ad
Ollu j6fnu hja verkefnastjora sem adstodi teymi vid ad na
arangri.

Lagt er til ad verkefnateymi vinni i skyrt afmoérkudum
vinnulotum (t.d. til 3-6 manada i senn) par sem arangur
teyma er gerdur upp mea reglubundnum heetti.

Teymi brjoti pannig upp stér verkefni og forgangsradi i skyrt
afmarkada afanga. Fyrirkomulag teyma verdi reglulega

endurskodad og breytt eftir porfum og aherslum hverju sinni.

Formlegt skipulag - Fagleg heimahdofn, [6gbundin og
mmm ferlamioud pjonusta, afgreidslur og dagsdaglegt starf.

Verkefnamidad skipulag - Teymisstarf,
framkveemd timabundinna verkefna, ahersina,
breytinga o.s.frv.

. Rokstudningur

Naudsynlegt er ad breyta pverfaglegu samstarfi innanhdss og gefa teymum skyrt
umbod til pess ad fullvinna mal par sem pvi ma koma vid.

Ekki er til stadar kerfi sem heldur utan um ahersluverkefni eda onnur timabundin
verkefni og tryggir edlilegan framgang peirra. Pa er mikilveegt ad na fram auknum
takti i framkveemd timabundinna verkefna og sé pad a abyrgd verkefnateyma.

Skoda parf hvad kerfi henti til ad halda utan um verkefni i pverfaglegu starfi innan
sveitarfélagsins. NU er pad fyrst og fremst Teams sem virkar vel, pé frekar fyrir
samskipti en bein utanumhald verkefna.

Markmid med verkefnamioud skipulagi veeri ad 1) auka skilvirkni, hrada og gaedi
verkefna, 2) efla almennt teymisvinnu og pverfaglegt samstarf, 3) nyta natimalegar
vinnuadferdir sem yti undir &huga & vinnustadnum.
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Lagt er til ad motadar verdi verklagsreglur um umgengni, stofnun og lukningu mala i malaskra fyrir
starfsfolk. Tryggja parf ad starfsfolk fai kennslu og videigandi pjalfun. Um brynt vidfangsefni er ad
reeda enda malaskra eitt af mikilveegustu upplysingakerfum sveitarfélagsins og til stadar til ad tryggja
ad mal sé skrad samkvaemt ldgum.

> Helstu peettir i atfeerslu

1.

Utfaera ma verkefnid inn i formlega skjalastefnu
sveitarfélagsins par sem nanar verdi utlistad med hvada
haetti malaskrain skuli notud.

Verklag parf ad tryggja fagleg og samreemd vinnubrégd vio
skraningu.

Utdeila parf abyrgd & skraningu til starfsfolks par sem pvi
ma koma vid. Starfsmadur skjalamala sinni eftirliti,
samraemingu og adstodi eftir atvikum.

. Rokstudningur

[ raun méa segja ad innleidingu & skjalastjornunarkerfi sveitarfélagsins hafi ekki verid
lokid enda ljost ad pjalfun, adgangur ad pekkingu og verklagsreglur eru ekki til
stadar fyrir starfsfélk ad tileinka sér.

Ekki er haegt ad segja med vissu ad sveitarfélagio ljuki malum innan l6gbundins
frests par sem pad & vid par sem skraning erinda er abotavant.

Leggja parf aherslu til starfsmanna ad stofna, skra og ljuka malum i malkerfi og ad
hver og einn axli abyrgd a sinum malum fra upphafi til enda.



14

Efla parf upplysingagjof til starfsfolks um stefnu, malefni og akvardanir sem teknar eru. Skoda parf og
koma a ferlum til ad tryggja samraemi og stydja vid aukna upplysingagjof. Skoda hvort ad taka aetti i
notkun innri vef (eda Teams, Workplace) sem starfsfolk stjornsyslunnar myndi hafa adgang ad.
Pannig meetti baeta upplysingafleedi a milli 6likra eininga innan stjérnsyslunnar.

> Helstu paettir i Gtfeerslu . Rokstudningur

1. Koma & vettvangi fyrir starfsfolk Akraneskaupstadar til ad leita Fjoldi dbendinga kom fram um ad auka pyrfti og beaeta upplysingagjéf a milli svida
upplysinga. Auka parf adgengi ad upplysingagjof almennt en og deilda. Skyra parf hlutverk hvers starfsmanns gagnvart upplysingagjof og bua til
einnig upplysingum er vardar laun, samninga, réttindi og allt verkferla til ad stydja vid virkt og dynamiskt upplysingflaedi.

annad sem vié kemur pvi ad starfa hja Akraneskaupstad. Horfa pyrfti til pess ad nota nutimalegar hépvinnulausnir frekar en ad byggja upp

2. Endurskilgreina upplysingagjof til stofnanna. Utbua verkferil stora midlaegar gattir. Sérstaklega maetti horfa til Teams i pessu samhengi en sum
sem tilgreinir hvada upplysingum a ad midla og hvernig. sveitarfélog hafa tekido upp Workplace med gédum arangri.

Samhlida ofangreindu veeri edlilegt ad faekka simtélum og télvupostum med baettri

3. Kanna hvort festa eigi tima fyrir starfsmannafundi, streyma upplysingagjof sem spari tima starfsmanna.

peim i gegnum Teams & medan fundi stendur og taka saman
stutta fraségn ad fundi loknum pannig tryggja megi ad Starfsmannafundi parf ad nyta betur til ad midla upplysingum og fraedslu.
upplysingar sem fram koma & fundum skili sér til alls

starfsfélks.
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Lagt er til ad sveitarfélagio dragi upp syn a alla pjonustupeetti og moti i aflbngum markmid um proun
bjonustunnar sem studd verdi af maelikvéroum og eftirfylgni. Sérstaklega verai horft til pess ad
markmid lati ad afgreidsluhrada og stédu mala i tilteknum ferlum. Ferlar yrou endurskodadir i
afbngum og skilgreint hvada mal skuli leyst i 1. snertingu eda 2. snertingu.

> Helstu peettir i atfeerslu

1.

Skilgreina helstu ferla og meta hvort endurskoda purfi
framkveemd peirra.

Pegar kortlagning helstu ferla liggur fyrir verdi horft til pess
ad tengja pa pjonustumeelikvéroum og nidurstédur maelinga
verdi nyttar til ad vinna megi ad stodugum umbdtum.

Med pessu yrai til stjérnbord pjonustu Akraneskaupstadar
sem geefi yfirsyn og teekifeeri & ad sinna eftirliti med
[6gbundnum timafrestum og 6drum atridum sem naudsynlegt
er ad fylgjast med til ad veita framurskarandi pjénustu.

. Rokstudningur

Uthlutun og eftirfylgni erinda parf ad baeta og koma i skyrari farveg.

Leita parf teekifeera til ad straumlinulaga og einfalda ferla eins og mdégulegt er, skyra
abyrgo a ollum stigum, flyta vinnslu og lagmarka villuhaettu. Verkefnid verdi unnid i
samstarfid vid forstddumenn stofnana sveitarfélagsins og horft verdi til &bendinga
peirra er varda samstarf og samskipti vid baejarskrifstofu.

porf er a ad méta pjonustumarkmid sem snua ad innri verkferlum til ad auka yfirsyn yfir
erindi og mal i vinnslu. ba parf ad hefja vinnu vid ad auka sjalfvirkni i reglubundnum
ferlum.

Horfa ma til pess ad adskilja pjonustu sem leysa ma i 1. snertingu (med adkomu i
bjonustuveri, netspjalli, minum sidum eda mead sjalfvirkni) og 2. snertingu par sem
sérfreedingar purfa ad koma ad. Med pessum haetti ma nyta tima sérfraedinga betur.
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| verkefninu verdi horft til pess ad moétud verdi leidarljos fyrir Akraneskaupstad og starfsfolk pess.
Unnid verdi med gildi sveitarfélagsins sem undirbyggi vinnustadamenningu sem vilji er til ad stefna ad
0g pau séu & sama tima leidarljos gagnvart innra starfi, samskiptum og samstarfi. A sama tima yrdi
unnio ad pvi ad efla pjonustuhugsun og vidleitni starfsfolks gagnvart pjonustu i innra og ytra starfi.

> Helstu paettir i Gtfeerslu . Rokstudningur
1. Vinna med gildi sveitarfélagsins og menningu byggda a Visbendingar eru um ad menning sé & kéflum hamlandi og ad starfsanda megi
umbaotahugsun og framférum. baeta & einstaka svidum. Menning parf ad stydja vid stddugar umbeetur i starfsemi

sveitarfélagsins, stydja vid framproun og studla ad gédri samvinnu og vinnuanda.
2.  Pjonustuhugsun yroi undirbyggd med pjalfun, umraedum og ) - o ) o _
skodanaskiptum innan sveitarfélagsins, hvad einkennir Pa er mikilvaegt ad efla viomot starfsfolks gagnvart pvi pjonustuhlutverki sem

framurskarandi pjonustu? sveitarfelagid sinnir. AEskilegt veeri ad sveitarfélagid setti sér tiltekin markmid a
grunni nidurstadna Ur vinnustadagreiningu og fylgdi peim eftir med adgeroum.
3. Samraema tilteknar reglur og viomio & milli deilda, t.d.

. L . L Innra starf af pessu tagi yrdi til pess fallid ad sveitarfélagio yrdi enn betur i stakk
gagnvart fjarveru a vinnutima og fjarvinnu.

buid til ad na arangri a peim svioum sem sveitarfélagid einsetur sér til naestu ara.

4. Utfeera syn og vidmid um hvernig fundir nytist sem best i ihaldssemi med&al nokkurra starfsmanna er askorun sem vinna parf med til ad na
starfsemi sveitarfélagsins. arangri i verkefni af pessu tagi.
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Leitad verdi leida til ad nutimavaeda vinnuadstdodu og husnaedi baejarskrifstofu sveitarfélagsins med
bad ad markmidi ad husnaedid stydji vid pverfaglega teymisvinnu. Samhlida verdi stefnt ad pvi ad
opna vinnuadstddu og draga ur nidurholfun. Med baettri vinnuadst6du og meiri samgangi milli
starfsfolks aetti skilvirkni og samstarf a milli deilda ad aukast.

> Helstu peettir i atfeerslu

1.

Utbua parf parfagreiningu vegna htsnaedis fyrir
baejarskrifstofuna par sem rymispaorf verdi metin at fra
fyrirliggjandi forsendum um fjélda og proun starfsfolks. Metid
verdi hvada ahrif opnari rymi og aukin teekifaeri til farvinnu
hafi & rymisporf til lengri tima litio.

Lagt er til ad teymi verdi skipad med fulltrGum allra svida
asamt sérfreedingum sem vinna ad parfagreiningunni.

Horfa parf til pess hvernig opna megi vinnuadstédu og mota
vinnurymi er hvetji til pverfaglegrar teymisvinnu og dragi ur
skilum.

. Rokstudningur

Sveitarfélagio aetti ad Utbua parfagreiningu fyrir framtidarhisnaedi sem tekur mio af
krofum um pverfaglega samvinnu, notkun upplysingataekni og natimalegs
vinnuumhverfi.

Verdi komist ad peirri nidurstodu ad naverandi husnaedi baejarskrifstofunnar henti
ekki til framtidar geeti verid skynsamlegt ad skoda ad breyta nuverandi husnaedi til
skammtima sé vilji til ad breyta vinnulagi i natimalegra og skilvirkara horf.
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Auka parf notkun gagna og tolfreedi i allri stefnumotun og akvardanatoku & vegum sveitarfélagsins.
Porf er & langtimasyn, ekki sist med hlidsjon af stafreenum breytingum og breyttum krofum i
samfélaginu. Samraema meetti og einfalda stefnu, skoda hvort sveitarfélagio aetti ad taka upp eina
heildarstefnu og vinna arlega fjarhagsaeetlun ut fra stefnumarkandi asetlunum sem eiga stod i henni.

> Helstu peettir i atfeerslu

1.

Til framtidar ma velta fyrir sér ad breyta fyrirkomulagi i
stefnumaétun a pann hatt ad til verdi ein heildstaed stefna
fyrir sveitarfélagio par sem fram komi framtidarsyn og
meginmarkmid til lengri tima.

Byggad verdi upp tolfreedi- og greiningargdgn gagnvart pvi ad
geta proad lykilarangursmeelikvarda til framtidar.

Stefnumotunarvinna sé almennt unnin i pverfaglegu
teymisstarfi innan sveitarfélagsins.

. Rokstudningur

Margar af stefnum sveitarfélagsins eru ordnar gamlar og parfnast endurnyjunar,
einnig pyrfti ad endurnyja verkefnaaeetlun stefnanna.

Erfitt er ad vinna stefnumotun an pess ad horfa til pess ad stefnumarkandi
akvardanir seu fjarmagnadar og par af leidandi parf ad finna leid til pess ad vinna i
afdngum ad pvi ad raungera framtidarsyn a sama tima og unnid er ad
fjarhagséaeetiun.

Slikt meetti gera med pvi ad taka upp eina heildarstefnu (sem gildi til 8-10 ara) sem
studd verdi af stefnumarkandi daetlunum sem gildi til 2-3 ara i senn en pé
endurskodadar arlega i tengslum vid fjarhagsaeetlanaferli.



3. SKIPULAG




Nuverandi skipulag

Beejarstjorn

Beejarrao

Nefndir og rad

Beejarstjori
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Mannaudsmal
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» Leikskolar
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» Dagforeldrar
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mannréttindasvio

» Félagspjénusta

* Malefni fatlaora

* Malefni aldradra
e Barnavernd

e Mannréttindi

* lprottir
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Menningar- og
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Bdkasafn og upplysingamidlun

Minjar og vardveisla

Midlun, syningar og vidburdir
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)

umhverfissvio

» Skipulagsmal

* Byggingarmél

* Umhverfi

* Vinnuskoli

*  Framkveemdir

* Umsjon fasteigna

\ /
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Markmid breytinga a skipuriti

Skipurit Akraneskaupstadar parf ad stydja i
auknum meeli vid nutimalegar vinnuadferoum,
teymisvinnu og nyjar aherslur i starfseminni:

1. Skipurit parf ad stydja i auknum meeli vid
bjonustuveitingu, mannaudsmal, nysképun,

stafreenar breytingar og umbaetur a verklagi.

Efla parf stodpjoénustu innan sveitarfélagsins til
ao slikt nai fram ad ganga.

2. Byggja parf i afbngum upp getu i greiningum
og meelingum til ad geta stutt fagsvid og
stofnanir betur i stefnumoétun og asetlanagero.

3. Teekifeeri eru til pess ad na fram samlegd i
verkefnum sem tengjast atvinnuproun og
menningar- og ferdamalum.

Nyjum st6dugildum sem leida af
breytingunni fylgir kostnadur a.m.k. til
skemmri tima.

Markmid med breytingum yrdi ad auka
skilvirkni i starfsemi sveitarfélagsins og
geri sveitarfélagio betur i stakk buid ad
maeta askorunum framtidarinnar.

Med breytingunni yrdi porf fyrir fjiélgun
stédugilda a fagsvidum lagmorkud.



broa og styrkja skipurit
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Tillaga ad breyttu stjornskipulagi

Eftirfarandi tilldgur eru gerdar

1)

d)

Lagt er til ad komid verdi & laggirnar nyju svidi sem nefnist
bjonustu- og nyskdpunarsvio sem fai pad hlutverk ad
samhaefa pjénustu sveitarfélagsins. Tillagan er til pess
fallin ad na fram aukinni samhaefingu i pjénustu
sveitarfélagsins. Eftirfarandi verkefni feerast til svidsins:

pPjonustuver feerist inn a hid nyja svid.

Verkefni sem tengjast atvinnumalum, ferdamalum og
markadsmalum feerist inn & svidiod.

Menningar- og safnamal verdi flutt til svidsins dsamt
tengdum stofnunum og meoa pvi ad stadsetja pessi verkefni
vid hlid atvinnu-, ferda-, og markadsmala naist aukin samlegd
i 6llum malaflokkunum.

Aukin ahersla verdi sett & verkefnamidad skipulag innan
sveitarfélagsins og hid nyja svid taki ad sér samhaefingu &
bverfaglegu teymisstarfi innan sveitarfélagsins og haldi utan
um verkefnamidad skipulag sem lagt er til ad horft verai til i
auknum meeli.

Hid nyja svid gegnir frumkveaedishlutverki i stafraenni préun
sveitarfélagsins.

2)

3)

4)

Lagt er til ad ahersla @ mannaudsmal verdi aukin og pau
verkefni verdi stadsett inn a stjérnsyslu og fjarmalasvioi.

Lagt er til ad ahersla verdi aukin a greiningar og
meelingar sem undirbyggi og stydji vid rekstur og
stefnumétun innan sveitarfélagsins og hja stofnunum pess.

Lagt er til ad sett verdi & laggirnar teymi sem vinni ad
bverfaglegum verkefnum innan sveitarfélagsins. Mikilveegt
er ad samsetning teyma sé sveigjanleg en ad
abyrgoarhlutverk sé skyrt. Deemi um teymi sem byggja ma
upp til framtidar:

Snemmtaek ihlutun
Skélalddir og —byggingar
Vinnuskoli

Barnvaent samfélag
Heilsueflandi samfélag



Tillaga ad breyttu skipulagi

Nefndir og rad

Beejarstjorn

Beejarrao

Beejarstjori

/ Velferdar- og \_

/Stjérnsyslu- 0g

fijarmalasvio
Stjérnsysla
Rekstur skrifstofu
Verkferlar
Greiningar og meelingar
Fjarreiour og bokhald

K Mannauds- og launamal

mannréttindasvio

» Félagspjénusta
* Malefni fatladora
* Malefni aldradra
e Barnavernd

* Mannréttindi

-

Pjonustu- og
nysképunarsvid

pjonusta og stafreen préun
Verkefnastofa
Skjalastjérnun
Atvinnuproun

Markads- og ferdamal
Menningar- og safnamal

Skéla- og
fristundasvio

e Grunnskolar
« Leikskolar
e Tonlistarskoli

* Ungmennahus

» Dagforeldrar

* lproéttir

+ Ipréttamannvirki

» Sérfraeedipjénusta
» Forvarnir

bverfagleg teymisvinna

\_/ Skipulags- og \

umhverfissvio

» Skipulagsmal

* Byggingarmél

* Umhverfi

* Vinnuskali

* Framkveemdir

* Umsjon fasteigna




Beejarstjorn
Tillaga ad breyttu skipulagi (deemi um teymi)

Beejarrao

Nefndir og rad

Beejarstjori

/ Velferdar- og \_/ Skéla- og \_/ Skipulags- og \

/ . i mannréttindasvio fristundasvio umhverfissvid
Stjornsyslu- og
fjarmalasvio + Félagspjonusta «  Grunnskélar + Skipulagsmal
. Stiérnsysla . Mélefn@ fatlaora o Leikskolar . Bygginggrmél
L | . Rekstur skrifstofu * Malefni aldradra o Tonlistarskoli . U_mhverf,| _
« Verkferlar . Barnav,er_nd_ + UngmennahUs e Vinnuskali _
. Greiningar og meelingar * Mannréttindi . pagforeldrar . Franjlfvaemdl_r
+  Fjarreidur og bokhald * lprottir * Umsjon fasteigna
K Mannauds- og launamal * Ipréttamannvirki
|+ Sérfreedipjonusta ||
— < Forvarnir —

/ Pjonustu- og
nysképunarsvid

+ bjoénusta og stafraen préun Snemmtaek ihlutun
— -+ Verkefnastofa -

» Skjalastjornun
* Atvinnupréun Heilsueflandi samfélag
* Markads- og ferdamal
\ Menningar- og safnamal \

Barnveent samfélag
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Framkvamd breytinga

Eftirfarandi tilldgur eru gerdar

1) Lagt er til ad nytt skipurit taki gildi 1. oktéber 2020.

2) Lagt er til ad gengid verdi fra radningu i stédu svidsstjora pjonustu- og
nyskoépunarsvids.

3) Lagt er til ad auglyst verdi i starf mannaudsstjéra. Hid nyja starf verd
stadsett a stjornsyslu- og fjarmalasvidi. Helstu verkefni :

a) \Veita stjornendum studning og adstod i mannaudsmalum.

b) Modta mannaudsstefnu, simenntunar- og starfspréunaraaetiun.

c) Vinnaad pvi ad hlda ad gédri vinnumenningu innan sveitarfélagsins
d) Vinna ad pvi ad byggja upp lidsheild

e) Starfsprounarmal

f)  Sinna leidbeiningum, freedslu og adstod vid forstbdumenn

4) Lagt er til ad auglyst verdi i starf verkefnastjéra sem fai pad hlutverk ad
leida og skipuleggja pverfaglegt teymisstarf innan sveitarfélagsins. Helstu
verkefni verkefnastjéra veeru ao:

a) Samraema vinnulag innan og milli svida og teyma

b) Adstoda vid teymisstarf

5)

6)

7

Méta og halda utan um adferdir fyrir farseelt teymisstarf
Hafa yfirsyn og eftirfylgni med verkefnum

Upplysingagjof til stjornenda og skyrslugerd

Tryggja parf ad til stadar sé starfsmadur sem sinnir persénuvernd fyrir
hond sveitarfélagsins.

Huga parf ad radningu inn a skipulags- og umhverfissvids sem fyrst svo
haegt veroi ad yfirfeera umfangsmikla pekkingu fra starfsfélki sem er ad
haetta storfum. Samhlida pvi ma skoda hvort stada sem auglyst verdi sé
stada skipulagsfulltrua sveitarfélagsins.

Endurskodun starfslysinga hja starfsfolki sem verdur fyrir ahrifum af
breytingunum veradi lokid fyrir 15. september 2020.



Verkefnastofa

Aukin ahersla verdi sett a verkefnamidad skipulag
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Lagt er til ad samstarf og samvinna innan sveitarfélagsins
verdi i auknum meaeli unnid i verkefnamidu skipulagi.

Markmid med sliku veeru i senn ad 1) auka skilvirkni, hrada
0g geedi verkefna, 2) efla almennt teymisvinnu og
bverfaglegt samstarf, 3) nyta natimalegar vinnuadferdir sem
yti undir &huga & vinnustadnum

Verkefnamidad skipulag verai fyrst og fremst nytt til
timabundinna verkefna sem henta vel inn i fyrirkomulag
verkefnastjérnunar:

a) Forgangsverkefni og sérstok ahersluverkefni.

b) Timabundin umbodtaverkefni sem sett eru af stad til ad efla
sveitarfélagid i ad sinna sinum Iégbundnu verkefnum.

c) Timabundin verkefni sem leida af I6gbundnum verkefnum.

d) Verkefnisem felai sérad koma a/endurskoda pjoénustu.

Pessu parf ad huga ad pegar teymisfyrirkomulag innan
sveitarfélagsins er skodad. Med pvi ad nyta verkefnamidad
skipulag med markvissum haetti meetti draga inn pekkingu ar
stofnanakerfi inn i starfsemi stjérnsyslunnar.

Hvenzer hentar verkefnamidad skipulag?

—+

Formlegt
skipulag

Fagleg heimahdofn,
|6gbundin og ferlamidud
bjonusta, afgreidslur,
dagsdaglegt starf

Verkefnamidad
skipulag

Teymisstarf, framkveemd
timabundinna verkefna,
aherslna, breytinga
0.s.frv.



4. GREINING A NUVERANDI STOPU




stodumat
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pPjonustuver Akraneskaupstadar

Greining a farvegi erinda 5. - 13. mars 2020

Pjonustuver Akraneskaupstadar er einn af
afangastooum peirra sem purfa ad hafa samband vid
sveitarfélagid. Pjonustuverid er stadsett i radhusi
Akraneskaupstadar og er opid milli 09:00 og 15:00 alla
virka daga nema fostudaga, pa er opid til 14:00.
Pjonustupegar geta meett i pjénustuverio & pessum
tima, hringt eda sent télvupdst. Gerd var greining a
farvegi erinda sem barust pjonustuverinu i heimsoknum
og i gegnum sima dagana 5. til 13. mars.

Heimsoknir

Pjonustupegar meaeta i einhverjum tilvikum i radhus
Akraneskaupstadar til ad fa adstod. A umraeddu timabili
voru flestir sem 16gdu leid sina i radhusid a leid i vidtal,
med fyrirspurn eda voru ad na i sorpkort.

Simtol

Mikio af simtélum berast i adalnumer
Akraneskaupstadar. Reynt er ad svara ibuum,
fyrirteekjum og 6drum sem eiga erindi vio sveitarfélagio
eftir bestu getu en siminn er i 60% tilvika sendur afram
a adra adila innan stjérnsyslunnar, yfirleitt ad beidni
pjonustupeganna.

Tolvupostar

Nokkud af télvupdstum berast sveitarfélaginu i gegnum
adalnetfang baejarins en pvi er sinnt af starfsfolki
pjonustuversins. A arinu 2019 barust 3.452 télvupdstar
en tblvupostum a adalnetfang baejarins hefur fjélgad ad
jafnadi um 28% a ari fra arinu 2016.
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A timabilinu 5. til 13. mars barust 182 erindi til
pjonustuvers Akraneskaupstadar annad hvort med
heimsokn eda i gegnum sima.

Af pessum 182 erindum voru 125 i gegnum sima og
57 voru heimsoéknir. Um 25% erinda voru afgreidd i
afgreidslunni og um 58% send afram innan
stjornsyslunnar. Restin, eda um 17%, eru erindi sem
ekki var haegt ad leysa a peim tima sem erindid var
borid upp, skilabod voru tekin og/eda pjonustupegi
bedin um ad hafa samband sidar. Steerstur hluti
peirra erinda sem send voru &fram var sendur &
velferdar- og mannréttindasvid, eda um 68 erindi.

/AEtla meetti ad hlutfall peirra erinda sem veeru leyst i
fyrstu snertingu geeti verid haerra ef pjonustuverio
hefdi frekari upplysingar og/eda dypri pekkingu a
starfsemi sveitarfélagsins.

Einungis um fjéroungur erinda leystur i fyrstu snertingu

Afgreitt sidar
17.0%

Skipulags- og
umhverfissvio

21.7%

Afram sent

58.2% Velferdar- og

mannréttindasvio
64.2%

Afgreitt
24.7%

Pessu til viobotar berst toluvert af tdlvupostum
og simtoélum beint til starfsmanna a 6llum
svidum sveitarfélagsins.
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Flest erinda tengjast Velferoar- og mannréttindasvioi

» Likt og komid hefur fram barust 182 erindi pjénustuverinu og voru par af um
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69% erinda simleidis og um 31% heimsoknir. Pjénustuverid sér aftur & moti
einnig um adalnetfang Akraneskaupstadar og er pvi fjoldi erinda meiri yfir
gefid timabil en kemur fram hér.

* Um 50% erinda & pvi timabili sem umraedir tengist Velferdar- og

mannréttindasvidi, likt og sjA ma & grafinu hér til hlidar.

» Efni erinda ma sja i grafinu hér ad nedan. Um 53% erinda er beidni um

samtal vid starfsfolk Akraneskaupstadar og um 27% fyrirspurn, sem ymist er
afgreidd i pjonustuverinu eda send afram til afgreidslu til videigandi svids.

44.0%
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26.9%
8.8%
44%  33% 33% 27% 27%  22%  16%
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N
é\«\ $ ) &

Velferdar- og
mannréttindasvid

49.5%

Annad
0.5%

Skipulags- og
umhverfissvio

23.1%

<

Skéla- og
fristundasvio
3.8%
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Edlismunur a 1. stigs og 2. stigs pjonustu

1. stigs pjénusta

-

Erindi berst til Erindi ibGa leyst
pjénustuvers eda an pess ao fagsvid
ibdi nytir sér purfi ad koma ad
minar sidur

2. stigs pjonusta

a Erindi visad afram
til sérfreedinga par sem

— ekki er unnt ad leysa pad
e B! med 6drum haetti

Sérfraedingar
vinna malid

Erindi ibGa leyst
og mali lokad

Daemi um edli mala sem aettu ad flokkast undir 1. stigs pjonustu

Forskimun umsékna Gt fra pekktum gétlistum til fullnadar afgreidslu méla
Upplysingagjof um réttindi og skyldur ibta

Almennar fyrirspurnir um stddu mala

Adstod vid utfyllingu umsokna pegar porf er a

Veita adgengi ad gégnum og teikningum.

o.fl.

Deemi um edli mala sem aettu ad flokkast undir 2. stigs pjonustu

.

.

.

Afgreidsla umsokna sem vikja fra pekktu normi

Afgreidsla og pjonusta par sem fagpekkingar er krafist

Lukning méla par sem rékstudnings er krafist

Medhdndlun vidkveemra persénugreinanlegra gagna og umsokna

o.fl.



leysa i fyrstu snertingu




bjonusta og anaegja pjonustupega

Reglulega tekur sveitarfélagio patt i pjonustukénnun & vegum Gallup sem
kannar anaegju med pjonustu i steerstu sveitarfélégum landsins.

Samkveemt pjonustukdnnun sem framkveemd var 26. névember 2019 til
8. januar 2020 eru ibuar Akraneskaupstadar ad jafnadi ansegdari med
veitta pjénustu en ibdar i 66rum sveitarfélogum og hafa verid undanfarin
10 ar. Ibtar Akraneskaupstadar eru samt sem adur 6ansegdari med
adstoadu til ipréttaidokunar i sveitarfélaginu en ibdar annarra sveitarfélaga
b6 svo 74% ibua séu anaegadir.

Helsta 6anaegja ibla med pjonustu Akraneskaupstadar vardar
skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu, en einkunn sveitarfélagsins var
3,2 & 5 punkta skala i sidustu konnun sem er po heerra en ad jafnadi hja
6orum sveitarfélogum.
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Syn ibua Akraneskaupstadar

Abendingagatt fyrir ibta og fyrirtaeki var sett upp & heimasidu
Akraneskaupstadar dagana 16. til 30. mars 2020 til ad fa innsyn i
upplifun notenda a pjonustunni hja Akraneskaupstadar. Alls barust
abendingar fra 12 adilum.

Med dbendingagattinni fengu ibuar teekifeeri til pess ad koma a
framfaeri sinni upplifun og skodun & pjénustu beaejarins, annars
vegar i séguformi og hins vegar med ad pvi greina fra hvad peim
beetti til fyrirmyndar og hvad meetti betur fara.

Abendingarnar snertu a flest allri pjonustu Akraneskaupstadar en
steerstur hluti peirra tengdist pé malefnum skipulags- og
umhverfissvids. Par ber helst ad nefna astand gatna, gangstétta,
vidhald & fasteignum i eigu baejarins og vinnulag einstaka
starfsmanna svidsins. Innisundlaug og likamsraekt voru einnig
ofarlega i huga félks en nokkrar dbendingar barust vardandi pessa
peetti.

HVERNIG HEFUR bJONUSTA BAJARINS REYNST bER?

Akraneskaupstadur hefur radist i verkefni, i samstarfi vid Capacent, sem midar ad pvi ad baeta pjonustu og skilvirkni i
rekstri og starfsemi sveitarfélagsins. R4agjafar Capacent vinna na ad greiningu sem er fyrsta skref verkefnisins. | pvi
felst medal annars ad fa innsyn i upplifun notenda pjénustunnar, pad er ibla og hagsmunaadila.

Sérstakt eydublaa til abendinga hefur verid opnad i pessum tilgangi og verdur opid fra 10. til 30. mars.
bin skodun, reynsla og upplifun skiptir okkur mali!

Radgjafar hafa yfirfarid abendingar ibianna. Samantekt abendinganna ma finna
a naestu sidu. Radgjafar hafa ekki stadreynt einstakar abendingar en telur ad

gagnlegt geti verid fyrir baejarstjorn ad kynna sér pzer og leita tirbota par sem
asteeda er til.




Hvaod liggur ibldum a hjarta?

& ,,bad myndi baeta mjog Ur ef viskomandi myndi ad lagmarki svara: ,,Erindi méttekid*

Farvegur erinda, upplysingagjof og pjonusta

37

Flestir benda a almenna 6anaegju med ad fyrirspurnum og
erindum peirra til baejarskrifstofu sé svarad seint eda alls ekki.

Anaegja med starfsfélk og pjonustu i pjénustuverinu en bent & ad
opnunartimi sé of stuttur.

Tveir adilar benda & ad verklag skipulags- og umhverfissvids purfi
endurskodun. Svor berist seint eda alls ekki og eftirfylgni mala sé

ekki naegjanleg géd.

Einn adili benti & ad ekki sé farid eftir reglugeroum a skipulags-
og umhverfissvidi og ad akvednir pjonustupegar fai betri pjonustu
en adrir. Ekki var bent & gogn til ad stydja slika fullyrdingu.

Ymis pjonusta til ibta

Leik- og grunnskélar sagadir til fyrirmyndar.
Folk almennt ansegt med Gudlaugu.
Oskad eftir betri likamsraekt og innisundlaug.

Folk 6aneegt ad geta ekki stundad sund allt arid um kring vegna
kulda.

Anaegja med prif heimilishjalparinnar en hiin meetti vera oftar.



38

Hvaod liggur ibldum a hjarta?

& ,Framdrskarandi bjonusta vinnuskolans og vinnubrégd ungmenna til fyrirmyndar. “

Umhirda og vidhald sveitarfélagsins
* Vidhald & fasteignum i eigu baejarins talid abétavant.
« Aneegja med storf vinnuskolans og vinnubrégd ungmennanna.

» Gatnaframkveemdir, hreinsun gatna og snjomokstur sagoar
sleemar og ad paer gangi haegt fyrir sig.
» GoOngustigar baejarins sagdir sleemir og sumir hverjir 6faerir folki

med barnavagn.

» Tillaga ad plontun a grenitré a grassveedio i Gardalundi og
minnka pannig tilkostnad og umstang um hver jol.

Annad sem kom fram

Talid ad efla purfi atvinnulif og baeta upp fyrir pau stérf sem hafa

tapast.
Of litid frambod af I6dum.
Anaegja med nyja bekki til ad sitja & i baenum en talid porf & fleiri.

Meetti baeta adstédu & Langasandi.



jafnaoi

anaegoari




Stofnanir Akraneskaupstadar

Steerstur hluti starfsfolks Akraneskaupstadar vinnur fyrir stofnanir
bess. Til ad fa innsyn inn i vidhorf stofnanna var 16gd konnun fyrir
forstddumenn peirra.

Kdnnunin vardadi vidhorf peirra & pvi hvort og pa hvernig baeta
meetti samstarf og vinnulag milli stofnana og baejarskrifstofu. Alls
barust svor fra 13 forstodumdnnum og ma sja samantekt af peim
hér & naestu tveimur sioum.

Forst6dumennirnir voru almennt anaegdoir med samstarf, vinnulag
og samskipti vid baejarskrifstofuna. Kallad er eftir auknu og baettu
samstarfi og samvinnu vid skipulags- og umhverfissvid.
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Almennt ganga samskipti, samstarf og vinnulag milli
baejarskrifstofu og stofnana vel. Upplysingar eru yfirleitt goédar
og bodleidir stuttar.

Brugdist er vel vid beidnum og erindi eru afgreidd innan
skynsamlegra timamarka.

Pegar skdrun er a milli svida gengur samstarfio aftur a méti oft
a tioum illa. Fram kom ad pad veeri likara pvi ad vera fast vid
motherja en samherja.

Forstédumennirnir kalla eftir pvi ad oftar sé tilnefnt i starfshépa
bvert & svid er varda mal & vegum baejarins. Pannig veeri haegt
ao efla samskipti a milli dlikra svida og deilda.

Kallad er eftir auknu samstarfi, sérstaklega bent a ad auka meetti

samstarf og samstarfsvilja a milli stofnana og fjarmalasvios.

Vinnulag og samstarf vid starfsfolk baejarskrifstofu

Oskad er eftir meiri eftirfylgni, studningi og freedslu. Fram
kom ad baeta meetti vidleitni gagnvart skodunum forstédumanna.

Adgengi ad starfsfolki baejarskrifstofunnar er yfirleitt gott og er
bad viljugt til ad adstoda og leysa ur malunum. pad er hlustad
og vilji til breytinga.

Erfitt virdist pd vera ad na i einstaka starfsfolk & baeja-
skrifstofunum & akvednum timum dags, sér i lagi i kringum
hadegi.

Forstédumenn telja ad starfsfolk Akraneskaupstadar purfi
almennt ad temja sér teymishugsun. Pau séu 6ll ad vinna hja
sama fyrirtaeki, hvort sem pau starfa a baejarskrifstofunni eda
at i stofnunum og bera par af leidandi 61l abyrgd a pvi ad
hlutirnir gangi vel. Starfsfolk eigi ad vinna saman sem ein heild.



Vinnulag og samstarf vid starfsfolk baejarskrifstofu

9. Svor fra skipulags- og umhverfissvidi berast seint og illa i | hnotskurn
einhverjum tilvikum. Beeta parf skilvirkni upplysingagjafar og = Almennt ganga samskipti, samstarf og vinnulag mill
svara. Erfitt geti reynst ad fa upplysingar fra svidinu vegna beejarskrifstofu og stofnana vel.

verkefna eda framkveemda sem tengjast stofnunum

sveitarfélagsins. = Samstarf hefur gengid illa pegar skérun verdour a milli svida og

er kallad eftir pvi ad oftar séu buanir til starfshopar pvert & svid til
10. Bent a ad teekifeeri séu til stadar fyrir starfsfolk skipulags- og ad efla samskipti og samstarf milli svida.

umhverfissvids ad skipuleggjatima sinn betur, t.d. bent a

: : . , = Forst6dumenn telja ad starfsfolk Akraneskaupstadar purfi ad
ad virda meetti fundartima betur en nu er gert. J P b

temja sér teymishugsun og vinna sem ein heild.
11. Teekifeeri eru til pess ad baeta samstarf og samvinnu milli

forstddumanna og skipulags- og umhverfissvios.

12. Anaegja er med starfsfolk ahaldahuss.



gengur ao

mestu vel
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Hver er framtidarsyn sveitarfélagsins?

Ekki er til stadar stefna fyrir sveitarfélagid i heild

A heimasidu sveitarfélagsins ma finna atta stefnuskjol sem na
til 6likra svida, baedi gagnvart innri malum baejarins eda
einstokum malaflokkum. Einnig ma par finna verkefnaasetlun
tveggja stefna par sem sja ma meaelanleg og timasett markmid
peirra.

Margar af stefnum sveitarfélagsins eru oronar gamlar og
barfnast endurnyjunar, einnig pyrfti ad endurnyja
verkefnaaeetlun stefnanna.

Til framtidar ma velta fyrir sér ad breyta fyrirkomulagi i
stefnumaotun a pann hatt ad til verdi ein heildstaed stefna fyrir
sveitarfélagid par sem fram komi framtidarsyn og
meginmarkmid til lengri tima. Adrar stefnur eda aeetlanir
(stefnumarkandi asetlanir) verdi sidar métadar a grunni
heildarstefnunnar samhlida fjarhagsaeetlanagerd og purfi ad
eiga sér stod i henni.

| hnotskurn

Nuverandi stefnuskjoél eru olik, na yfir mismunandi timabil og
innan peirra eru hugték ar stefnumaotun notud a olikan hatt.

Tryggja parf samraemi i framsetningu stefnuskjala pannig ad
bau verdi adgengilegri peim sem pad lesa.

Pegar markmid koma fyrir i stefnum parf almennt ad gera rad
fyrir ad pau séu meaelanleg, timasett og fjarmoégnud. Almennt ma
huga betur ad fjarmégnun stefna og lata markmid og kréfur um
arangur vera radandi i fjarhagsaasetlanagerd.

Tengja meetti betur stefnur inn i fjarhagsaeetlanagerd og slikt
ma gera i gegnum arlegar stefnumarkandi aaetlanir par sem
fram komi maelanleg markmid til skemmri tima, slik
markmidasetning byggi & og hafi skirskotun i heildarstefnu.
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Farvegur erinda oskilgreindur

Erindi geta att sjalfsteett lif i postholfum starfsfolks

Pegar erindi berst sveitarfélaginu skortir farveg um hvort og pa
hvernig erindid skuli skrdd i malaskra sveitarfélagsins. bannig
er pad hado hverjum starfsmanni hvort erindi rati inn i malaskra
og hvernig pad er skrad.

Abyrgdaradili erinda er ekki alltaf ljos og eru erindi sem tengjast
fleiri en einu svidi i meiri haettu en 6nnur ad gleymast.

Heetta er & ad tolvupodstar sem berast a personuleg netféng
starfsmanna tynist i amstri dagsins og ad erindi eigi sér
sjalfsteett lif i pdsthélfum starfsmanna.

Petta gerir pad ad verkum ad ekki er haegt ad sja med skyrum
haetti umfang og edli peirra fyrirspurna sem berast
sveitarfélaginu. Einnig verdur petta til pess ad litil sem engin

yfirsyn er & pau mal sem eru i vinnslu hja hverju svidi.

| hnotskurn

Skilgreina parf tegund peirra erinda sem berast sveitarfélaginu og
koma & samraemdu verklagi og notkun & malakerfi i tengslum vid
bau.

Mikilveegt er ad sveitarfélagid nai utan um innsend erindi og réttri
skraningu & peim svo haegt sé ad fylgjast med stddu mala hja
hverju svidi fyrir sig, abyrgdaradila, afgreidsluhrada og urvinnsiu
beirra og setja pjonustumarkmid tengd peim.

Skoda meetti pann moguleika ad allar fyrirspurnir og umsoéknir
verdi sendar midleegt, t.d. i gegnum pjénustugatt & heimasiou
Akraneskaupstadar.
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Agaleysi i skraningu i malaskra

Starfsmadur skjalamala sér um ad loka malum og prenta at videigandi gogn til skjalavorslu

Starfsfolk vinnur a mismunandi mata med malaskrana og er
vinnulag vid skraningu ekki samraemd & milli svida og deilda.
Daemi eru um ad starfsmenn noti ekki malaskranna og hafi
jafnvel ekki adgang ad henni.

Malaskrain sem notast er vid getur ekki veitt upplysingar a

einfaldan hatt um fjdlda og st6du mala a hverju svidi fyrir sig og
bvi hafa stjérnendur og starfsfolk litla sem enga yfirsyn yfir pau
mal sem eru i vinnslu. Par spilar einnig inn i 66gud vinnubrégo

0g 0lj6s abyrga starfsfélks um skraningu i kerfio.

Abyrgdarmenn mala sja ekki um ad loka sinum malum og
prenta Ut videigandi gogn til skjalavorslu heldur hefur pad fallid i
verkahring skjalastjora. Starfsmadur skjalamala parf pvi ad
skoda mal sem ekki hefur verid lokad, meta hvort loka skuli mali
og hvada gogn skuli prenta Gt peim tengt.

| hnotskurn

[ raun ma segja ad innleidingu a skjalastjornunarkerfi
sveitarfélagsins hafi ekki verid lokid enda ljost ad pjalfun,
adgangur ad pekkingu og verklagsreglur séu ekki til stadar fyrir
starfsfolk ad tileinka sér.

Tryggja parf ad til stadar sé skyr skjalastefna og verklag sem
tryggir fagleg og samraemd vinnubrégo vid skraningu.

EKkki er haegt ad segja med vissu ad sveitarfélagio ljuki malum
innan lI6gbundins frests par sem pad & vid par sem skraning
erinda er abotavant. brysta parf 4byrgd a stofnun, skraningum
og ldkningu mala fra skjalastjora til starfsmanna sem bera
raunveruleg abyrgd a malum.

Med breyttu verklagi og beettri skraningu i méalaskra geeti
sveitarfélagid dregid ar notkun a pappir.
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Skortur a ferlum er varoar pekkingaryfirfaersiu

Heetta a ad pekking glatist pegar starfsfolk lykur storfum — nytt starfsfolk lengi ad leera og koma sér af stad

pjalfun og studningur vid folk pegar pad hefur storf hja
Akraneskaupstadi er mismunandi eftir deildum en ekki er til
skilgreindur ferill vid mottoku nyrra starfsmanna. betta hefur
haft i for med sér ad nytt starfsfélk veit jafnvel ekki hvada
verkefni tilheyra peirra starfi, eru lengur ad leera og lengi ad
koma sér af stad.

EKki er til stadar midlaegur stadur fyrir nytt og eldra starfsfolk til
ad leita upplysinga vardandi verkefni og starfsemi
sveitarfélagsins, verklag, ferla og réttindi starfsfolks.

Veruleg heetta er a ad pekking glatist pegar starfsmenn ljuka
storfum par sem er ekki til stadar virkt ferli til ad yfirfeera
bekkingu til pess sem tekur vid verkefnum, hvort sem pad er
nyr eda eldri starfsmadur.

Mota parf feril til ad yfirfeera pekkingu peirra starfsmanna sem
ljuka stérfum hja Akraneskaupstadi.

| hnotskurn

Studningur parf ad vera til stadar fyrir nytt starfsfolk hja
Akraneskaupstadi. Méta pyrfti verklag sem midar ad pvi ad nytt
starfsfolk viti til hvers aetlast er af pvi, hvada verkefnum pau beri
ad sinna og hvar upplysingar er ad finna.

Fram kom i attektinni ad po nokkur timi starfsfolks fari almennt i
ad leita ad upplysingum til ad leysa mal. Horfa maetti til ad stytta
starfsfolki sporin og safna saman pekkingu og ferlum a einn
stad (best practice).

Ofangreint leysir p6 ekki pad vandamal ad i einhverjum tilvikum
eru til stadar gamlar hefdir sem parfnast endurskodunar. Slikt
gerir nyju starfsfolki erfitt fyrir. Pekkingu er ekki deilt og
bekkingin bundin vid 4kvedna einstaklinga innan svidanna.



48

Mannaudsmal saeta afgangi

Abyrgd & mannaudsmalum sveitarfélagsins hvilir & svidsstjora
stjornsyslu- og fjarmalasvios. Starfid er mjog umfangsmikid med
mikilli abyrgd sem hefur leitt til pess ad mannaudsmal hafa seett
afgangi og nanast eingéngu verid sinnt brynum malum.

itrekad var bent & vidvarandi skort & studningi vi® mannaudsmal
sem hefur komid nidur & daglegum stérfum starfsfolks.

Samskiptadrduleikar hafa myndast medal einstaka starfsmanna
sem ekki hefur verid tekio 4. Daemi er um ad ovideigandi hegdun
starfsmanns hafi fengid ad vidgangast i lengri tima.

Innan vinnustadarins hefur viogengst einelti i littum maeli samkvaemt
vinnustadagreiningu en 4,5% starfsfolks hafa ordid fyrir einelti og
kemur fram ad 31% eineltisins standi enn yfir og er éuppgert.

LjOst er ad koma parf & abyrgd & mannaudsmalum betur fyrir hja
sveitarfélaginu.

| hnotskurn

Pad getur ordid Akraneskaupstadi dyrt ef mannaudsmal eru ekki
tekin fostum tokum par sem sum mal eru pess edlis ad pau pola
ekki bid.

Mal sem sett eru & bid geta haft veruleg ahrif a starfsanda innan
sveitarfélagsins.

Mikilveegt er ad & jafn stérum vinnustad og Akraneskaupstadur ad
sé stoougildi sem geti sinnt malaflokknum og veitt stjornendum og
starfsfolki studning pegar pess parf.



49

Upplysingamidlun innan stjérnsyslunnar

Starfsfolk fréttir oft af storum akvordunum Gt undan sér a ganginum eda ut i bae

Midlun og fleedi upplysinga er abétavant. bad virdist haldast i
hendur vid 6ljésa verkferla og abyrgdarskiptingu innan
stjornsyslunnar.

Fram ad pessu hefur midlaeg upplysingagjof ad mestu farid
fram & fundum starfsfolks. Eitthvad hefur verid um ad
starfsmannafundir séu bodadir en ekki haldnir pegar uppi er
stadid. Pa hefur ekki verid verid venjan ad rita fundargerd a
starfsmannafundum med peim afleidingum ad starfsfolk sem
ekki hefur tok a ad vera vidstatt fundina fer & mis vid paer
upplysingar sem par koma fram. Fundarstjorn & fundum
starfsfélks virdist stundum vera i 6lagi og algengt er ad fundir
fari fram Ur settum timamaorkum.

Starfsfolk kallar eftir pvi ad upplysingagjof verdi markvissari og
ad motadir verdi verkferlar til pess ad festa hana i sessi.

| hnotskurn

Upplysingafleedi & milli dlikra eininga innan stjérnsyslunnar er
abotavant. Samkveemt vinnustadagreiningu telja 32% sig ekki
hafa upplysingar um mikilveega atburdi og breytingar.

Skilgreina parf hvernig upplysingar eiga fleeda um starfsemina,
hvada upplysingum beri ad midla og hver eigi ad bera abyrgo a
ad midlun peirra.

Eins kallar starfsfolk eftir betra adgengi ad hagnytum
upplysingum pannig draga megi Ur peim tima sem pad ver vid
aod leita upplysinga.

Nyta ma samvinnutolid Teams til pess ad midla upplysingum
baedi midleegt og innan einstaka eininga. Par ma streyma
starfsmannafundum og gera skjol sem hafa ad geyma hagnytar
upplysingar er varda alla starfsemina adgengilega.
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Stafraen proun og breytingar framundan

Byggja parf sterkari undirst6dur innan stjornsyslunnar til pess ad
stydja vid préun & aukinni stafreenni pjonustu. Vidhorf starfsfolks
gagnvart peim breytingum sem stafreen préun hefur i fér med sér
er misjafnt.

Einhverjir eru smeykir vid breytingarnar & medan adrir fagna
pbeim. Heilt yfir er po vilji til pess ad rafveeda pjonustu
sveitarfélagsins enn frekar, draga ur pappirsnotkun og afgreida
erindi vid fyrstu snertingu.

pa parf ad huga ad peim ferlum sem ekki hafa verid rafveeddir og
tryggja ad tekid sé mid af 6likum porfum notenda. Daemi eru um
ad umsoknir sem ekki berast rafreent fari i annan farveg og
afgreidsla peirra sé tilviljanakennd i samanburdi vid paer umsoknir
sem berast rafreent.

| hnotskurn

Byggja parf undirst6dur innan stjornsyslunnar til pess ad stydja
enn frekar vid stafreena proun.

Auka parf vid kennslu og freedslu til starfsfélks samhlida
innleidingu stafreenna breytinga til pess ad tryggja ad allt
starfsfolk sé vel i stakk buid til pess ad taka patt i breytingunum.
Nyta ma pau kerfi sem pegar eru i notkun betur og efla feerni
starfsfolks vio notkun peirra.

Huga parf ad peim ferlum sem ekki hafa verid rafvaeddir og
tryggja ad tekid sé mid af 6likum porfum notenda.

Nokkur sveitarfélog a héfudborgarsveedinu asamt Akureyri hafa
myndad hép til pekkingarmidlunar og sameiginlegrar
stefnumotunar & pessu svidi og kanna meetti hvort 4hugi sé a
auknu samstarfi vio pessi sveitarfelog.
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HlUsneaedl og vinnuadastada hefur ahrif a starfsemina

Naudsynlegt ad kanna hvort og hvernig megi efla vinnuadstédu

Husnaedi og vinnuadstada hefur mikil &hrif a
vinnustadamenningu, samstarf, samheldni og samskKipti
starfsfolks.

Husnaedi sem hysir stjornsyslu baejarins i naverandi mynd
stydur ekki neegilega vel vid pverfaglega teymisvinnu og
verkefnamidad vinnulag. Pad virdist sem hélfun og
haedaskipting hisnaedisins sé pattur i pvi ad hindra flaedi
upplysinga & milli svida, starfsfélks og stjérnenda.

Urbaetur & htsnaedi pyrftu ad taka mid af ofangreindu. Tilefni
er til pess ad endurskoda uppbyggingu pess, taka i notkun
opin vinnurymi og skapa rymi fyrir teymisstarf pannig studla
megi ad frekari samheldni og samvinnu a medal starfsfolks.

| hnotskurn

= Naverandi hisnaedi er Ur sér gengio og ordio of litid til pess ad
hysa starfsemi stjérnsyslu bagjarins.

= Uppbygging husnadisins kemur nidur a samheldni og
samvinnu starfsfolks. Starfsfolk upplifir ,,vid og pid“ vidhorf a
milli haeda hasnaedisins par sem hver vinnur i sinu horni en ekki
sterka lidsheild.

= Urbaetur & hisnaedi myndu styrkja flaedi upplysinga og
bverfagleg samskipti & milli eininga stjérnsyslunnar.
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Vinnulag, samstarf og verkferlar

Mikill samstarfsvilji en vantar frumkvaedi, stjornun og skipulag fyrir 6flugri teymisvinnu

Mikio var reett um samstarf og fram komu sjonarmid starfsfolks
um ad samstarf gangi ad 6llu jo6fnu ageetlega pegar pad & sér
stad. Pad er pd tilfinning starfsfolks ad unnid sé of mikid i
siloum. bad er pvi mikill samstarfsvilji en pad vantar frumkvaedi,
stjornun og skipulag fyrir 6flugri teymisvinnu en nu er.

Verklag og vinnubrégad purfa i auknum meeli taka mid af
verkefnamioudu skipulagi. Verkefnamidad skipulag, par sem i
auknum meeli er unnid pverfaglega, krefst skyrra ferla og ad
teymi fai aukna abyrgd og umboad.

[ pessu samhengi er rétt ad benda & ad skortur & ferlum getur
leitt til tilviljlunarkenndra vinnubragada.

Streitueinkenni eru til stadar en 40% starfsfolks lysir pvi ad pad
er uppgefid eftir vinnu samkveemt vinnustadagreiningu

| hnotskurn

Stjornendur purfa ad syna aukid frumkveedi, stjérnun og hvetja
starfsfélks til pess ad vinna i teymisvinnu par sem pad er
skynsamlegt enda vilji til pess & medal starfsfolks.

Stjérnendur ad 6llu j6fnu sagdir godir og jafnvel til fyrirmyndar.
Peir hlusta og taka afstodu til hugmynda starfsfélks ad
breytingum. Ofstjornunar geetir pé & sumum svidum en a 6drum
feer starfsfolk umbod til athafna.

Bent var & einstaka deemi um samstarfsérougleika & milli
starfsfolks sem mikilvaegt er ad verdi leyst ur sem fyrst.

Almennt parf ad efla pjénustuhugsun & medal peirra sem
adstoda og leidbeina stofnunum.
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Vinnulag skipulags- og umhverfissvios ma efla

Fj6lmargar abendingar komu fram er vardar starfsemi skipulags-
og umhverfissvids. Samstarf og samvinna starfsfolks innan
svidsins hefur gengid erfidlega. Starfsfolk virdist hafa takmarkad
umboad til athafna og slikt skapar 66ryggi a medal starfsfolks.

Fram komu dbendingar um skipulagningu og vinnubréga.
Teekifeeri séu til stadar fyrir starfsfélk skipulags- og
umhverfissvids ad skipuleggja tima sinn betur, t.d. bent 4 ad
virda meetti fundartima betur en nu er gert. Mikilveegt er i

samstarfi ad syna tima annarra virdingu.

pa er mikilveegt ad horfa til pess ad baeta samstarf og samvinnu
milli forst6dumanna og skipulags- og umhverfissvids.

Mikilveegt er ad halda pvi til haga ad ekki eru vinnubrogd allra &
svidinu gagnrynd, heldur pvert & mati, talad er um ad einstaka
starfsmenn svidsins syni rika pjonustulund, mikla hjalpsemi og
virdingu til annarra.

| hnotskurn

Svidid a annarri haed sem hefur ahrif.

Husnaedi ahaldahussins abétavant, prjar stadsetningar og hlutir
tynast. Anaegja er med starfsemi ahaldahuss.

Upplysingagjof fra svidinu til starfsfolks innan stjornsyslunnar, til
stofnanna og ibua er ekki négu god.

Starfsfolk svidsins telur sig hafa takmarkad umbod til athafna.
Mikid af kvortunum sem tengjast vinnubrégdum svidsins.

Bent var a ad svidsstjori starfi einnig sem skipulagsfulltrai. Gra
svaedi eru pvi til stadar gagnvart edlilegri abyrgdarskiptingu
skipulagsfulltrda og byggingarfulltria par sem sa fyrri er
yfirmadur pess sidarnefnda.
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Verkaskipting og abyrgo

Abendingar er varda moguleg gré svaedi og 6skyra verkaskiptingu

[ einhverjum tilvikum komu fram &abendingar um éskyra
verkaskiptingu og abyrgd sem hefur ahrif & vinnulag og
skilvirkni. Almennt er mikilveegt ad skipurit sé utfsert & pann veg
ad skyrt sé hvar verkefni og abyrga liggi.

1.

Starfslysingar parfnast uppfeerslu og vantar a akvednum
svidum, m.a. velferdarsvidi.

Verkaskipting milli launadeildar og annarra i deildinni
stundum 0lj6s.

Endurgjof & verkefni er géd innan pjonustudeildar og par er
verkaskipting skyr. Bent er & ad skyra meetti umbod og
hlutverk verkefnastjora.

Traust er gott a stjornsyslusvidi en starfsfolki er treyst til ad
vinna verkefnin og styra sjalf.

Tveir ,starfandi“ svidsstjorar innan velferdarsvios er ruglandi
fyrir starfsfolk.

6.

10.

Gott samstarf milli velferdarsvids og skola- og fristundasvid,
haegt ad gera betur og parf ad formfesta enn frekar.

Alag mjog mikid innan velferdarsvids, sérstaklega hja
barnavernd.

Fram kom ad skortur veeri & rreedum i félagspjonustu i
heimabyggd (skammtimavistun og einstaklingsmidada
nalgun).

Bent var a ad fundir veeru oft langir. Skerpa meetti a tilgangi
funda og adgreina frekar & milli upplysingafunda og
akvardanatokufunda par sem stefnt sé ad pvi ad fundi ljaki
med akvordun.

Vinna meetti ad efla samskipti vid skolastjérnendur og hafa
pba& meira med i r&dum til ad tryggja framgang tiltekinna mala
og verkefna.



Menningarskimun
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Menning vinnustaodar

Olik megineinkenni

Menning baejarskrifstofu var metin at fra fyrirliggjandi gognum,
viotblum og netkdnnun sem 85% starfsfolks
baejarskrifstofunnar svérudu.

Myndraent er menningin sett fram i atta megineinkennum.
Nidurstodur kbnnunar syna ad menning baejarskrifstofu sé ad
morgu leyti an sterkra rikjandi einkenna og sérstdédu. b6 er
sterk visbending um ad anaegjumenning sé rikjandi
megineinkenni pegar horft er a baejarskrifstofuna sem eina

heild. Umhyggjumenning er meira rikjandi inn a svioum.

Nidurstodur gefa gddan grunn til umraedu um hvers konar
menning veeri aeskileg fyrir starfsemina og i kjolfar pess ad
horfa til pess med hvad heetti megi undirbyggja aeskileg
megineinkenni til framtidar.

Atta megineinkenni menningar

Arangursmenning — arangursdrifin, markmidadrifin
Oryggismenning — raunsae, varfeerin, undirbuin
Valdmenning — djorf, afgerandi, rikjandi
Reglumenning — reglufylgin, virding, samvinna
Namsmenning — opin, leitandi, nyskapandi
Tilgangsmenning — umburdalyndi, hugsjonadrifin
Anaegjumenning — fjrug, hvatvisi, umhyggjusemi

Umhyggjumenning — hlyja, einlaegni, skynsemi



anaegjumenning

umhyggjumenningu
reglumenningu




Namsmenning Skipulagsheildin Tilgangsmenning

Menningarskimun ® = @

Akraneskaupstadur birtist sem...

‘ Umhyggjumenning

Anaegjumenning ‘

Starfsfolk vinnur
verkefni sin sjalfsteett
med umbod til athafna

Starfsfolk vinnur
verkefni sin had
samstarfsfélki og
umbod til athafna er
hja stjérnendum

e Heildl

e Skipulags- og umhverfissvidi

e SkOla- og fristundasvidi ‘

Arangursmenning

Reglumenning

Stjornsyslu- og fjarmalasvidi

e \/c|ferdar- og mannréttindasvidi

‘ Skipulagsheildin ‘

. bregst haegt vid . . .
Valdmenning breytingum Oryggismenning
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umhyggjumenning

reglumenning




Namsmenning Skipulagsheildin Tilgangsmenning

Menningarskimun ® = @

[ minu teymi er lagt aherslu & ad menningin einkennist af...

e Heildl

e Skipulags- og umhverfissvidi

e SkOla- og fristundasvidi

Stjornsyslu- og fjarmalasvidi

e \/c|ferdar- og mannréttindasvidi
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‘ Umhyggjumenning

Anaegjumenning ‘

Starfsfolk vinnur
verkefni sin sjalfsteett
med umbod til athafna

Starfsfolk vinnur
verkefni sin had
samstarfsfélki og
umbod til athafna er
hja stjérnendum

Reglumenning

Arangursmenning

‘ Skipulagsheildin ‘

. bregst haegt vid . . .
Valdmenning breytingum Oryggismenning
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Menning baejarskrifstofu

Jakveett

« Samskipti starfsfolks einkennast af:
— Léttleika
— Sveigjanleika
— Samvinnu
— Umhyggju

Farseelt samstarf er yfirleitt a milli eininga. Erfidast pykir
ad vinna i verkefnum med skipulags- og umhverfissvidi.

Gott adgengi ad starfsfolki, samskipti og samstarf almennt
jakveett.

Brugdist hratt vid og svarad hratt

Flestir pjonustulundadir

Neikveett
» Folk upplifir ad stemmingin sé ad dvina hratt. bad hafi verid

,fjor hér adur fyrr“ en nu er folk haett ad nenna gera nokkud
saman. betta hefur stigmagnast a sidustu manudum

Reglumenning er mjog 6lik & milli svida en ferlar og reglur
eru i einhverjum tilfellum ésynilegir, 6ljosir og einhverjum
tilfellum hreinlega ekki farid eftir peim.

Starfsmannamal og samskiptadrduleikar sem ekki fa urlausn
setur menningu i pattstéou og getur med timanum orgdio
rikjandi i menningunni.

Stutt i valdbod gagnvart stofnunum og i einhverjum tilvikum
yfirgang.

Karlleeg menning.

porf & endurskodun vidhorfs til pjonustu- og
studoningshlutverks.

Hopamyndun og lokadar klikur innan veggja
baejarskrifstofunnar.
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Hvada menningarmynstur myndi henta starfseminni?

Gagnlegt veeri ad stjornendur og starfsfolk keemi sér saman um hvers konar menningu
veeri aeskilegt ad byggja upp innan baegjarskrifstofunnar til lengri tima.

Goour vinnustadur en taekifaeri til arbota

Starfsfolk er ad 6llu j6fnu anaegt med vinnustadinn og samskipti innan hans. begar spurt
var Ut i sérteek mal sem betur geta fario pa kemur fram ad efla megi stjornun almennt og
baeta upplysingafleedi sem torveldar pverfaglegu samstarfi. Pa voru margir hikandi vid ad
horfa gagnrynid & rikjandi verklag i eigin neerumhverfi. Styrkja parf veegi
umbotahugsunar og framfara i menningu.

Vinnulag sem einkennist af litlu upplysingafleedi og skort a verkferlum

Umbod til athafna er a kéflum 6ljést, t.d. i teymisvinnu, sem veldur pvi ad starfsfolk er
hikandi vid ad taka af skarid og ljuka malum. Félk feer ekki allar upplysingar og/eda
upplysingar na ekki til alls starfsfolks sem geeti jafnvel purft upplysingar i storf sin.

Samskiptavandi hefur ahrif a menningu

itrekad kom fram ad litill hépur starfsfolks synir af sér slaema framkomu og samskipti.
Slik mal lendi & bordi sedstu stjornenda en samskiptin virdast ekki batna.
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